 ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ И ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ  № __________
          г. Алатырь                                                                             «____»  ____________________ 20___ г.

          Муниципальное унитарное предприятие «Алатырское предприятие объединённых котельных и тепловых сетей», именуемое в дальнейшем  Ресурсоснабжающая организация  в лице  директора  Герасимова Александра Юрьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и собственник (наниматель) жилого помещения общей площадью __________ кв.м. (квартиры) № _____ в многоквартирном доме № _______, расположенном в  г. Алатырь Чувашской Республики по                       ул._________________________________________ и количеством проживающих ______(чел.)  
Ф.И.О._________________________________________________________________________________, дата рождения________________, место рождения_____________________________________, паспорт серии _________№___________ выдан__________________________________________, адрес регистрации  ______________________________________________________________________,
именуемый в дальнейшем Потребитель, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. Предмет договора.
1.1. Ресурсоснабжающая организация обязуется подавать Потребителю через присоединенную сеть тепловую энергию в виде теплоносителя для отопления и горячую воду для бытовых нужд, с использованием инженерного оборудования, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома, а Потребитель обязуется, оплатить принятую тепловую энергию и обеспечить безопасность эксплуатации и исправность находящихся в его ведении внутридомовых сетей, приборов учёта тепловой энергии и горячей воды. 

1.2. При исполнении настоящего договора стороны руководствуются: Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Правилами «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденных Постановлением Правительства от 06.05.2011 г. № 354 (Правила предоставления коммунальных услуг № 354), а также иными правовыми актами в сфере теплоснабжения.
 2. Права и обязанности сторон.
2.1. Ресурсоснабжающая организация обязана:

2.1.1. Подавать Потребителю тепловую энергию в необходимых объемах, в соответствии с температурным графиком, утверждённым главой администрации города Алатыря Чувашской Республики.

2.1.2. Производить расчет размера платы за коммунальные услуги и его изменения в случаях и порядке, которые предусмотрены Правилами предоставления коммунальных услуг № 354;
2.1.3. Принимать от потребителя показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (далее - приборы учета), в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.), использовать полученные до 26-го числа расчетного периода показания приборов учета при расчете размера платы за коммунальную услугу за тот расчетный период, за который были сняты показания, проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных потребителем сведений об их показаниях в порядке, предусмотренном пунктами 82 - 85.3 Правил предоставления коммунальных услуг № 354;

2.1.4. Принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг № 354, сообщения потребителя о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя;

2.1.5. Обеспечить доставку потребителю платежных документов на оплату коммунальных услуг по почтовому адресу жилого помещения потребителя, в отношении которого заключается настоящий договор;

2.1.6. Нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
2.2. Ресурсоснабжающая организация имеет право:

2.2.1. Приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальной услуги по основаниям и в порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации;

2.2.2. Устанавливать количество потребителей, проживающих (в том числе временно) в жилом помещении потребителя, в случае, если жилое помещение потребителя не оборудовано индивидуальными или общим (квартирным) приборами учета горячей воды, и составлять акт об установлении количества граждан, временно проживающих в жилом помещении, в порядке, предусмотренном пунктом 56.1 Правил предоставления коммунальных услуг № 354;

2.2.3. Без предварительного уведомления Потребителя приостановить подачу тепловой энергии, в случаях:

– возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым осуществляется теплоснабжение;

– возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения.

2.2.4. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим договором.
2.3. Потребитель обязан:
2.3.1. Через Управляющую организацию, товарищество собственников жилья, жилищный, жилищно-строительный кооператив или иной специализированный потребительский кооператив, осуществляющий управление многоквартирным домом, либо силами привлечённых организаций содержать в надлежащем состоянии внутридомовые инженерные сети и оборудование. Сведения о лице (организации), привлеченной для содержания внутридомовых инженерных сетей и оборудования Потребитель обязан предоставить в Ресурсоснабжающую организацию. 

2.3.2. Своевременно и в полном объеме вносить Ресурсоснабжающей организации плату за коммунальные услуги в сроки и в порядке, которые установлены данным договором;
2.3.3. При обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу, деятельность которой организована управляющей организацией, товариществом собственников жилья, жилищным, жилищно-строительным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом, осуществляющими управление многоквартирным домом, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий;

2.3.4. Обеспечить оснащение жилого помещения приборами учета горячей воды, а также ввод в эксплуатацию установленного прибора учета, его надлежащую техническую эксплуатацию, сохранность и своевременность замены в порядке и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации, при наличии технической возможности для установки таких приборов учета;

2.3.5. В случае выхода прибора учета из строя (неисправности), в том числе неотображения прибором учета результатов измерений, нарушения контрольных пломб и (или) знаков поверки, механического повреждения прибора учета, превышения допустимой погрешности показаний прибора учета, истечения межповерочного интервала поверки прибора учета незамедлительно известить об этом Ресурсоснабжающую организацию и сообщить показания прибора учета на момент его выхода из строя (возникновения неисправности);

2.3.6. В случае, если требуется проведение демонтажа прибора учета, известить Ресурсоснабжающую организацию не позднее чем за 2 рабочих дня до проведения соответствующих работ. Выполнять демонтаж прибора учета, а также его последующий монтаж в присутствии представителей Ресурсоснабжающей организации, за исключением случаев, если такие представители не явились к сроку демонтажа прибора учета, указанному в извещении;

2.3.7. Допускать представителя Ресурсоснабжающей организации в жилое помещение потребителя для снятия показаний приборов учета, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

2.3.8. Информировать Ресурсоснабжающую организацию способом, подтверждающим факт и дату получения такой информации, об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в жилом помещении потребителя, в случае, если жилое помещение потребителя не оборудовано прибором учета, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений;

2.3.9. Возмещать Ресурсоснабжающей организации расходы, связанные с введением ограничения, приостановлением и возобновлением предоставления коммунальной услуги, в размере, установленном законодательством Российской Федерации;

2.3.10. Не осуществлять действия, предусмотренные пунктом 35 Правил предоставления коммунальных услуг № 354;

2.3.11. Нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
2.4. Потребитель имеет право:
2.4.1. При наличии прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать их Ресурсоснабжающей организации или уполномоченному ею лицу;
2.4.2. Получать от Ресурсоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за коммунальную услугу, о наличии (отсутствии) задолженности или переплаты за коммунальную услугу, о наличии оснований и правильности начисления Ресурсоснабжающей организацией потребителю неустоек (штрафов, пеней);

2.4.3. Требовать от Ресурсоснабжающей организации изменения размера платы за коммунальную услугу в случаях и порядке, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг № 354;

2.4.4. Привлекать для осуществления действий по установке, замене приборов учета лиц, отвечающих требованиям, установленным законодательством Российской Федерации для осуществления таких действий;

2.4.5. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
	3. Учет объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю.

	3.1. Учет объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю, осуществляется с использованием приборов учета в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений.

3.2. В отсутствие приборов учета определение объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю, осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

3.3. При определении объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю, показания приборов учета, переданные потребителем не позднее 26-го числа расчетного периода, учитываются в расчетном периоде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

 



 4. Порядок расчета и внесения платы за отопление.
4.1. Расчетный период для оплаты потребленной тепловой энергии устанавливается равным календарному месяцу. 
4.2. Размер платы за отопление рассчитывается в установленном законодательством Российской Федерации порядке по тарифам (ценам), устанавливаемым законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).
4.3. Объем коммунального ресурса –тепловой энергии на отопление, поставляемое в жилое помещение в многоквартирном жилом доме, определяется за календарный месяц:

- При наличии общедомовых приборов учёта тепловой энергии, установленных на тепловом вводе Потребителя, в соответствии с их показателями. 

- При отсутствии, выходе из строя и ремонте приборов учёта тепловой энергии, учет отпускаемой тепловой энергии осуществляется согласно Правил предоставления коммунальных услуг № 354. 
4.4. Размер платы за коммунальную услугу горячая вода временно проживающим потребителям рассчитывается пропорционально количеству прожитых такими потребителями дней и оплачиваются постоянно проживающим потребителем.
4.5. При обнаружении нарушения установленного порядка подключения, несанкционированного подключения, факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального прибора учета горячей воды Ресурсоснабжающая организация обязана доначислить плату за коммунальную услугу горячая вода, рассчитанную по пропускной способности трубы и её круглосуточного потребления за период начиная с даты обнаружения всех нарушений до даты их устранения.

4.6. Плата за коммунальные услуги отопление и горячая вода вносится Потребителем ежемесячно, до 20-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представляемых Ресурсоснабжающей организацией не позднее 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится плата.

4.7. Информация об изменении размера платы за тепловую энергию, тарифов и нормативов потребления горячей воды доводится Ресурсоснабжающей организацией до Потребителя в квитанциях не позднее чем за 30 дней до даты выставления платежных документов.
4.8. При временном отсутствии Потребителя в жилом помещении более 5 (пяти) полных календарных дней, перерасчет платы за горячую воду осуществляется на основании письменного заявления Потребителя, поданного не позднее 30 дней после окончания периода его временного отсутствия с приложением подтверждающих документов. Ресурсоснабжающая организация вправе снимать копии с предъявленных документов и проверять их подлинность, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе путем направление официальных запросов в выдавшие их органы и организации.

4.9. Ресурсоснабжающая организация производит изменение размера платы за отопление и горячую воду в том случае, если нарушение качества или перерывы в предоставлении услуг возникли до границы раздела элементов внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения. Если нарушение качества и перерывы в предоставлении услуг, превышающие их установленную продолжительность, возникли во внутридомовых инженерных системах, то изменение размера платы не производится, а Потребитель вправе требовать возмещения причиненных убытков с лиц, привлеченных собственниками помещений в многоквартирном доме для обслуживания внутридомовых инженерных систем.
5. Ответственность сторон.
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим договором, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Ресурсоснабжающая организация в соответствии с законодательством Российской Федерации несет ответственность за нарушение качества предоставления потребителю коммунальной услуги на границе раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, которой является для сетей водоснабжения, теплоснабжения при наличии коллективного (общедомового) прибора учета место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей централизованной сетью инженерно-технического обеспечения, входящей в многоквартирный дом, при отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета - внешняя граница стены многоквартирного дома.

К внутридомовым инженерным системам относятся являющиеся общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме инженерные коммуникации (сети), механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, предназначенные для подачи коммунальных ресурсов от централизованных сетей инженерно-технического обеспечения до внутриквартирного оборудования, а также для производства и предоставления исполнителем коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованных теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения).

5.3. Ответственность Ресурсоснабжающей организации за нарушение количественных и качественных показателей отпускаемой тепловой энергии наступает только при наличии двухстороннего акта о допущенных нарушениях, и подлежат разрешению в судебном порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.4. Ресурсоснабжающая организация не несет ответственности за несоответствие требованиям Правил, утвержденных Постановлением Правительства от 06.05.2011г. №354, температуры и качества горячей воды, приготовленной с использованием общего имущества МКД (водоподогревателей).
5.5. При отсутствии утвержденного в установленном порядке акта готовности внутридомовых инженерных систем, требования к качеству подачи тепловой энергии Ресурсоснабжающей организацией не принимаются.
5.6. Потребитель несет ответственность за невнесение, несвоевременное внесение платы за коммунальную услугу и (или) внесение такой платы не в полном объеме в виде уплаты Ресурсоснабжающей организации пени в размере, установленном законодательством Российской Федерации.
5.7. Иная ответственность сторон, а также их взаимоотношения, не предусмотренные настоящим договором, регулируются действующим законодательством и другими нормативными актами, действующими на территории Российской Федерации и Чувашской Республики.
	6. Порядок разрешения споров.

	6.1. Споры, вытекающие из настоящего договора, подлежат рассмотрению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.



7. Действие, изменение и расторжение договора.
7.1. Настоящий договор вступает в силу с ______________________________ и действует до ____________________________ и считается пролонгированным на каждый следующий год, если за один месяц до окончания срока его действия ни одна из Сторон не заявит о его прекращении или изменении, либо заключении нового договора.

7.2.   Если между теми же лицами ранее уже был заключён договор теплоснабжения и горячего водоснабжения, то с подписанием настоящего договора, ранее заключенный договор считается расторгнутым по соглашению сторон.

7.3. Настоящий договор заключен в соответствии с положениями федеральных законов и иных нормативно-правовых актов Российской Федерации. В случае принятия после заключения настоящего договора федеральных законов и (или) нормативно-правовых актов Российской Федерации, устанавливающих иные правила, обязательные для сторон, указанные акты подлежат применению со дня их вступления в законную силу (если федеральным законом и (или) нормативно-правовым актом Российской Федерации не установлен иной срок) без внесения изменений в настоящий договор.

7.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

7.5. Подписанием настоящего договора Потребитель выражает согласие на обработку Ресурсоснабжающей организацией, в целях исполнения настоящего договора, его персональных данных (фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, сумма платежа, паспортные данные, другая информация).
	8. Заключительные положения.

	8.1. По вопросам, прямо не урегулированным настоящим договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.



9.Адреса и подписи сторон
	«Теплоснабжающая организация»
МУП «Алатырское ПОК и ТС»

429820 Чувашская Республика г. Алатырь

ул. Чайковского д.102

ИНН 2122000210 КПП 212201001

р/с № 40702810575070000179 в 

Чувашском ОСБ №8613 г. Чебоксары
БИК 049706609 к/с № 30101810300000000609 

Контактный телефон:6-15-88

Директор

_________________________ А.Ю. Герасимов
	«Потребитель»
(ФИО) ________________________________

Место жительства (адрес регистрации) ЧР,  г. Алатырь, ул. _________________________

дом №_______кв. № __________

Паспорт____________№_________________выдан_________________________________

Дата выдачи___________________________

Контактный телефон ____________________

С содержанием п. 7.5. договора ознакомлен, содержание п. 7.5. мне понятно.

_____________________/________________ /


